
クイックナビ
クイックナビはお客さまがオペレーターを介さずスマートフォンの操作のみでロードサービスを手配するシステムです。
※ ロードサービス窓口の電話がつながりにくい場合でも手配できます。

以下のケースは、クイックナビの対象となりません。
・高速道路（本線上）で発生したトラブル
・ フィーチャーフォン（ガラケー）をご利用のお客さま／ＳＭＳ受信ができないお客さま
※ その他の諸条件により、ロードサービス窓口からお客さまへ電話発信のうえ詳細を確認させていただく場合があります。

「今すぐスタッフを呼ぶ」
ボタンをタップ

該当項目をタップし
進めてください。

アクセス方法

ご利用時の注意

事故・故障トラブル発生
スマートフォンで
クイックナビサイトへ
アクセス

おクルマの状況
位置情報
お客さま情報
を入力

スタッフ
現場到着

北海道自動車共済協同組合
自動車共済ロードサービス

右の2次元（QR)コードを
スマートフォンで読み込み

クイックナビに
アクセスしてください

または
北海道自動車共済協同組合の

公式ウェブサイト

https://www.hokujikyo.jp

こちらの「クイックナビ」の

リンクをタップしてください

クイックナビ
２次元（QR)コード

https://zenjikyo.ra-abas.jp

［電話不要のロードサービス］



おクルマの状況を登録 現在地情報を登録 お客さま情報を登録 情報確認し手配完了

お願い

画面に従い入力してください。

現在地がクルマのアイコンで表
示されます。
現在地を修正する場合は、地図
上をタッチしてクルマのアイコ
ンを移動させてください。
現在地情報を取得できない場合
は、「ヘルプ」ボタンをタップ
オペレーターにお話しください。

お客さま情報を入力してくださ
い。

内容を確認し送信してください。
位置情報を共有できるロード
サービス業者が手配された場合
は、お客さまへＵＲＬが記載さ
れたＳＭＳを送信します。
ＵＲＬへアクセスすると、業者
の到着時間や位置情報が確認で
きます。

● クイックナビをご利用になる前に安全の確保をお願いします。
● ご登録いただく内容や緊急性によりオペレーターから確認させていただいた方がよい場合があります。

そのような場合は、ポップアップで「オペレーターにおつなぎします」と表示されますので、
「ＯＫ」ボタンをタップして電話をかけてください。
※ 例：高速道路（本線上）で発生したトラブル

カギのトラブルで【車内の状況でお子さま・ペットの閉じこめ】を選択した場合など

入力の流れ

急ぎ手配を進めるためオペレーターに
おつなぎします

OK
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